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WOSM (world Open Source Monitoring): o melhor sistema do mundo de inteligéncia de midia

WOSM é um sistema de monitoramento de midia inico no mundo. Gera
percursos de leitura dos dados transversais, acessiveis, significativos e
funcionais a acdo de comunicagdo. Em poucas palavras, extrai o valor dos big
data.

WOSM é baseado em um processo de Open Source Intelligence (OSINT),
capaz de monitorar e elaborar um nimero muito elevado de fontes, tanto
externas como internas da organizacdo, relativas a tipos de meios diferentes,
reconduzindo-as a um unico sistema de elaboracdo (back end) e de leitura do
dado (front end). O conjunto das fontes pode ser personalizado pelo cliente,
através da introducdo de especificagdes da empresa e referéncias de setor.
Desse modo, WOSM permite as grandes empresas e organizacdes utilizar
somente um instrumento de controle, abrangente nas diferentes funcdes da
empresa e capaz de gerar de modo rapido e eficiente uma visao total do
impacto que a empresa tem fora, gracas ao monitoramento das midias, da
leitura da opinido publica e da interpretacdo do cenario de mercado, no
contexto nacional e internacional no qual ela opera.

As analises de business intelligence da plataforma fornecem consultoria e
suporte estratégico funcionais a iniciativas empresariais, reconversoes de
empresas, definicdo e otimizacdo da oferta de empresas e organizacoes.
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Por que WOSM e eficaz
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WOSM

world open source monitoring

THE WORLD IS OUR MEDIA SOURCE

e MAIS DE 15 MILHOES DE FONTES DE INTERNET
e 26 REDES SOCIAIS

e 1.414 EMISSORAS DE TV

 MAIS DE 85.000 PUBLICACOES

« 233 RADIOS

FONTES INTERNAS E NAO ESTRUTURADAS

WOSM é capaz de elaborar e disponibilizar também os dados nao estruturados
de fontes proprietarias, proporcionando também neste caso um controle e uma
analise global funcionais para acdes de inteligéncia. Por exemplo, pode traduzir em
texto digital as conversas de um centro de chamadas (contact centen, elabora-las e
fornecer indicagdes sobre a percep¢do e sobre 0s temas objeto de discussao.
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Como funciona WOSM

FONTES UNICAS FONTES DA EMPRESA

WOSM m?, . PERSONALIZAVEIS
“%-r ‘ l o

GRupo DE TRABALHO
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ANALISE SEMANTICA

PROCESSAMENTO DOS BIG DATA
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AGREGACAO DOS DADOS EM CERTIFICACOESE SERVICOS DE BUSINESS SERVICOS DE MEDIA
RELATORIOS ESPECIFICOS DOCUMENTACOES INTELLINGENCE INTELLINGENCE
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1. Processamento dos big data (grandes fontes de dados)

Na base da leitura e da analise das midias, o sistema de decodificacdo de WOSM utiliza um processo tinico de
agregacao das fontes, para cada uma das quais adquire-se um contetdo sob forma de texto equivalente.
Nesta fase utilizam-se as seguintes tecnologias:

> BN

SPEECH TO TEXT, para o reconhecimento e a classificacdo automatica das palavras presentes nos arquivos de

audio e de video;
4@, WSS°

Web & Social Screening

WEB SCREENING, para o download, o arquivamento e a organiza¢ao dos contetdos de internet;

e por fim a transcricdo xml dos itens para a imprensa.

O texto equivalente adquirido é traduzido e convertido para um formato padrao, projetado sob medida para a
plataforma WOSM, levando também cada informacdo a arquivos especificos. Dessa maneira, todos os contetidos
recolhidos e padronizados sdao submetidos diretamente a analise aprofundada do motor semantico evitando a
perda de informagdes importantes. O sistema de analise prevé também a possibilidade de inserir avisos de

processo.
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2. Analise semantica

WOSM utiliza o sistema semantico de leitura dos dados melhor do
mundo. A base do seu método de analise sao os conceitos, e nao as
palavras, como acontece com os motores que trabalham com palavra-
chave ou em base estatistica, em relagao aos quais 0 motor semantico
usado por WOSM representa um avango.

Atualmente o sistema inclui 1 milhdo de conceitos e 4 milhdes de )
relacbes entre conceitos, equivalente a 1.800 anos de trabalho- G ctima CONSTRURQ |
homem. O resultado de tudo isso é uma precisao maior ao @
identificar os contetidos significativos, ao interpreta-los e avalia- G e
los, eliminando os espurios, além de uma velocidade maior de o

&

MOBILIDADE

FOTO?

personalizagao. " SUSTENTABILIDADE ENERG;ICA °
Além disso, o sistema semantico de WOSM permite: ® o i NP
e . . 3

* possibilidade de personalizacao para melhorar a categorizacdoe PESQUISA
as relacdes com base no setor especifico de intervencdo do cliente "

« observatdrio: possibilidade de analisar as tendéncias lendo os | .
dados de maneira holistica até 4 niveis de aprofundamento. Por TECNOLOGIA
exemplo, para o esporte: esporte/campeonato/time/jogador
individual

e ADV: possibilidade de busca dos comentarios sobre as
possibilidades no ar

CO2 REDUCAO
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3. Grupo de trabalho

Pessoal especializado, dedicado ao projeto, em todas as fases do trabalho.

e 0 servico WOSM inclui um grupo de trabalho especializado, em cada area do processo:
 Linguistas para personalizar e otimizar o motor semantico

* Programadores para o desenvolvimento e a personaliza¢cdo da plataforma

* Pesquisadores para a adaptacdo e a busca de novas fontes
» Analistas de midia para a criagdo de relatdrios especificos

» Profissionais da comunicacdo para a analise de inteligéncia




©2014 Vidierre

s

VIDIERRE

9 servicos ativaveis com base nas necessidades do cliente 1/2

» Analise de mood & sentiment: proporciona a verificacdo diaria do cenario de sua comunicagao nas midias
escolhidas utilizando uma ferramenta simples e rapida de leitura e analise de mood e sentiment*. Dentro
dessas analises € possivel inserir temas especificos em relagao as fungdes de empresas envolvidas no servigo
(por ex. Patrocinios com 0 mood em relacdo aos patrocinios individuais, etc).

« Analise de conceito: permite identificar os conceitos mais significativos que nas fontes sao associados a uma
determinada marca, produto, evento, topico.

« Analise de visibilidade: oferece um relatorio quantitativo do nimero de saidas especifico para cada tipo de
meio: servigos tv, servicos de radio, artigos da empresa, artigos da internet, post, comentarios, micro-
blogging, video, imagens. O numero de saidas pode ser cruzado com o indice de relevancia atribuido para
cada fonte com base nas necessidades do cliente.

» Gestao da crise: proporciona a verificacdo quase em tempo real do o feedback relativo a suas comunicacdes
em relacdo a um tdpico de referéncia, mesmo em um contexto critico.

*Mood (Humor): expresso em porcentagem, detecta o estado emocional relativo ao tom geral de um artigo;, Sentiment
(Sentimento): expresso em uma escala de 1 a 3, detecta opinides sobre um tema individual(denominado topico), dando assim uma
medicdo mais calibrada sobre o caso especifico.

9
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9 servicos ativaveis com base nas necessidades do cliente 2/2

» Contact center: através da tecnologia STT (Speech To Text) € possivel transcrever em texto digital
equivalente todas as conversas registradas do ca//ou contact center. Apos a aquisicdo de dados, o motor
semantico é capaz de fornecer informacdes sobre o mood e sobre o sentiment em relacdo a um produto ou
sobre uma indicacdo em relacdo a anomalias ou servi¢os com baixa qualidade sobre um produto. Assim é
possivel analisar todos os telefonemas recebidos utilizando o conteido como uma midia especifica que
canaliza informacoes diretas sobre ofertas e mercado.

» Brand safety: ¢ possivel verificar posteriormente e interpretar o contelddo da pagina da internet onde estava
posicionada a faixa de publicidade de modo a entender se 0 assunto do artigo fosse coerente com 0s objetivos
da campanha. Além disso, € possivel identificar situa¢cdes de presenca em sites pedo-pornograficos,
pornograficos, perigosos, etc.

e ADV:no ambiente ADV € possivel salvar informagdes de comentdrio em relagdo a campanhas publicitarias no
ar e avaliar o relativo mood e opinido.

» Concorrente: ¢ possivel inserir no sistema também todas as referéncias de oferta ou marca do concorrente
para ter uma comparacao quase em tempo real dos mood gerados em relacdo a cada item inserido.

» Social TV: WOSM possibilita, em um projeto otimizado, gerar analises especificas minuto por minuto, sobre
dados de audiéncia (também com referéncia ao target focus) relativos a contetdos editoriais de TV,
comparados com os fluxos sociais gerados no mesmo segmento de tempo.
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world open source monitoring

O pontos fortes do sistema

« indice de relevancia, para a pesagem ou avaliacio de cada saida na midia
em termos de visibilidade

« Sentiment - indicacao da valéncia positiva, neutra ou negativa do tema de
pesquisa

 Dados quase em tempo real

» Geolocalizacao das informacoes

« Monitoramento holistico das midias

« Categorizacao automatica dos conteudos

e Interface intuitiva para a analise dos dados

« Possibilidade de extrair e visualizar todas as saidas de midia

11
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world open source monitoring

AS VANTAGENS DE WOSM:

« um sistema unificado de analise e controle para todas as midias

 analise semantica evoluida, com 4 milhodes de relacdes entre conceitos

* 14 idiomas suportados

 mais de 15 milhoes de fontes de internet presentes em bancos de dados

« mais de 30 bilhoes de paginas de internet baixadas a cada dia

 inteligéncia aplicada a analise dos dados

« algoritmo de Inteligéncia Artificial: aprendizagem do sistema com o passar
do tempo

12
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Vidierre é uma sociedade lider de monitoramento e analise de midia. Como
empresa independente, desde 1993 até hoje registramos, analisamos e
catalogamos as aparicdes de marcas, slogans, produtos e personagens na
internet, imprensa e radio, para mais de 650 clientes a nivel internacional.
Gracas a coleta e a analise dos dados, a Vidierre é capaz de fornecer em qualquer
momento um servico de business intellingence para dar suporte as decisdes
estratégicas de empresas e organizacgoes.

» Utilizamos somente softwares proprietarios para o levantamento e o arquivamento
das aparigdes na tv.

» Disponibilizamos a empresas, instituicdes, 6rgaos de informacdo e personagens
publicos, dados completos e objetivos sobre a visibilidade midiatica dos sujeitos
monitorados, na Italia e no mundo.

» Oferecemos servicos flexiveis, escaldveis e especificos, de acordo com as suas

necessidades, que monitoram de modo integrado um espectro personalizavel de

fontes internacionais de INTERNET, TV, IMPRENSA e RADIO.

- O

1SO 9001:2008
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www.vidierre.com
Londra

2nd Floor, Victory House,
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